
DESISTIMIENTO DEL CONTRATO 

FORMULARIO DE DEVOLUCIÓN DE PRODUCTO 

 

Desistimiento del contrato de compraventa celebrado a distancia conforme al § 7 y 

siguientes de la Ley n.º 102/2014. 

 

Número del documento fiscal : ...................................................................................... 

Nombre del producto : ....................................................................................................... 

Nombre y apellidos : .......................................................................................................... 

Teléfono : ........................................................................................................................ 

Correo electrónico : ............................................................................................................. 

IBAN : .............................................................................................................................. 

(Número de cuenta si el producto fue pagado contra reembolso – el importe será devuelto a 

esta cuenta) 

 

Motivo de la devolución : 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

 

 

__________________ 

Customer signature 

 

Procedimiento de devolución : 

1. Complete el formulario « Devolución de producto » y envíelo junto con el producto. 

2. Adjunte también la factura para mejor identificación. 

3. El reembolso tarda de 5 a 14 días conforme a la normativa vigente. 



4. Recomendamos envío certificado o por mensajería. No nos responsabilizamos de 

pérdidas durante el transporte. 

5. No envíe el producto contra reembolso – no será aceptado. 

6. El producto debe devolverse sin usar, limpio, sin daños y con todas las etiquetas. 

7. Si no se cumplen las condiciones, la devolución no será aceptada. 

8. Para cambio de producto, realice un nuevo pedido. El importe será abonado a su cuenta. 

 

DIRECCIÓN DE DEVOLUCIÓN : 

Autoobchod.sk - Devolución 

OR Invest s.r.o. 

Štefánikova 3794/97 

085 01 Bardejov 


